






























































































































































                                                        
                                                                   
































 Changes from  M ass to M icro
•  Keep up with crowd
• Receive info passively 
• Big, ubiquitous brands
• One thing at a time
• Go to physical library
• Stand out from crowd
• Control and shape content
• Niche brands, product 
extensions
• Access library virtually
(W ireless Networks allow laptop use 
anywhere)
 Custom ization
• Micromarketing
• Customizable desktops, toolbars, browsers 
• Customized content:
– Amazon’s “people who bought this also bought 
that”
– Pushed to desktop
 Am azon
 Public Policies
• Global copyright developments
• USA PATRIOT Act
• Privacy issues
• Articles based on government­funded 
research
 Changes in Scholarly 
Com m unications
• Prices
• Access
• New Genres
(Graphic Novels)
 Today’s University Context
• Financial constraints
• Electronic and 
networking technology 
challenges
• New interdisciplinary collaborations
• Increasing dependence on Big Science grant 
funding and tech transfer
• Declining pool of international students
(University of Illinois Quad)
 University Context 
• Increased focus on teaching undergrads
• Undergraduate research
• Changes in scholarly communication
• Technology facilitates communication
• Enterprise­wide systems
– Costly
– Changing organizational
 cultures
(Students studying in the Undergraduate Library)
 Other Higher Ed Trends
• Changes in scholarship 
reconfiguring core 
activities of universities
• Intractability of 
organizational 
structures
• New genres diminish 
privileged place of text
(iPod M ini)
 Our Goal: to create an infosphere 
rich in content and context, that 
was easy to use, ubiquitous and 
integrated, designed to becom e 
woven into the fabric of people’s 
lives; people looking for answers, 
m eaning and authoritative, 
trustable results
 W hat Libraries Are
• Mostly place­based
• Separate organizations that support 
teaching, learning, research
 W hat Libraries W ill Be
• Commingled but 
distinctive, infused into 
University
• Collaborators in 
research, teaching
• Destinations both 
physically and virtually
• Entrepreneurs
– Publishers (in narrow 
and broad senses)
– Aggregators
(Students with Undergrad Library in background)
 Leaders
• Of intellectual development and engine of scholarly 
innovation and excellence
• Educators of information literacy
• Point of access to and integration of information, 
knowledge creation, and learning
• Information and knowledge broker to the campus 
and beyond
 Library W ill Also Be
• Place of scholarly community and discovery
• Network of expertise that will ensure value, 
quality authenticity of information resources
 Place as Library
 Dynam ic Im ages
